
ユニファイドコミュニケーション & コラボレーションソリューション
クラウドUCM

クラウドUCMは、組織をこれまでになく生産的にできる強力な機能とインテグレーションと共にスケーラブルでセキュアなビジ
ネスコミュニケーションとコラボレーションプラットフォームを提供するクラウドPBXソリューションです。このクラウドPBX

は、音声とビデオ通話、ミーティング、チャット、データ、分析、モビリティ、サーベイランス、施設アクセス、インターカムなどの
全てのビジネスコミュニケーションを１つの集中ソリューションに統合します。クラウドUCMは、 どこからでもほとんどのデ
バイスからチームメンバー同士が通話とコラボレーションを可能にするため全てのSIPエンドポイントとデスクトップ
版、モバイル版、ウェブ版Waveアプリをサポートしています。このスケーラブルなソリューションは、いつでも追加の装

置の必要性なしで容易に拡張可能で、エンタープライズレベルのセキュリティと信頼性を提供し、強力なサードパーティーイ
ンテグレーションと拡張をサポートします。 最先端のコミュニケーションとコラボレーション機能、バンクグレードセ
キュリティ、先進のカスタマイズと様々なプランオプションを提供することにより、クラウドUCMは、中小規模ビジ
ネス、店舗、ホスピタリティと住居への設置に理想のPBXソリューションです。

包括的なユニファイドコ
ミュニケーションとコラ
ボレーション機能

内蔵オーディオ、ビデオと
ウェブミーティングプラット
フォーム; デスクトップ、モ
バイルデバイスとSIPエンド
ポイントをサポート

最大200ユーザーと最大
64同時通話をサポート

モバイル版、デスクトッ
プ版、ウェブ版Waveアプ
リによりどこからでもあ
らゆるデバイスによるコ
ミュニケーションを実現

クラウドセットアップ、プロ
ビジョニング、マネジメント
と診断用のGDMSと互換

インスタントメッセージ/
チャット、スクリーン共有、
ホワイトボード、ファイル共
有、レコーディング、ミー
ティングアシスタントなど

内蔵フリーSBCサービス
により外部攻撃からクラウ
ドUCMシステムを保護

カスタマーサービスプ
ラットフォーム、ワッツ
アップ、テレグラム等デ
スクトップ＆モバイル版内
蔵ライブチャットサポート

先進のセキュリティと暗
号化技術、AWSが提供する
99.99%のサービス保証

サードパーティー統合とカ
スタム機能作成用に利用可
能なAPIとSDK

フルバンドOpus音声コーデッ
ク、H.264, H.263, H.263+, VP8
ビデオコーデック、最大50%の
パケットロスジッター耐性

CRM, PMS, ERP, Microsoft
Teams, Office 365, Google
ドライブと多数のその他の
ソリューションとの統合

www.grandstream.jp



✓最大10エクステンション

✓最大4 同時オーディオ
/ビデオ通話

✓ 1 GBクラウドストレージ

✓デスクトップ版、モバイル
版＆ウェブ版Wave ソフ
トフォンアプリ

✓内蔵SBC

✓包括的UC機能

✓カスタマーサービスプ
ラットフォームサポー
ト

✓ 30日間フリートライアル

SOHO

✓最大20エクステンション

✓最大8 同時オーディオ
/ビデオ通話

✓ 1 GB クラウドストレージ

✓デスクトップ版、モバイル
版＆ウェブ版Wave ソフ
トフォンアプリ

✓内蔵SBC

✓包括的UC 機能

✓ カスタマーサービスプ
ラットフォームサポー
ト

✓レコーディング

✓ APIインテグレーション

✓サードパーティーアドオン

✓ カスタムドメインネーム

プラス

✓最大50エクステンション

✓最大16 同時オーディオ
/ビデオ通話

✓ 2 GB クラウドストレージ

✓デスクトップ版、モバイル
版＆ウェブ版Wave ソフ
トフォンアプリ

✓内蔵SBC

✓包括的UC 機能

✓カスタマーサービスプ
ラットフォームサポー
ト

✓レコーディング

✓ APIインテグレーション

✓サードパーティーアドオン

✓カスタムドメインネーム

プロ

✓最大100エクステンション

✓最大32 同時オーディオ
/ビデオ通話

✓ 4 GB クラウドストレージ

✓デスクトップ版、モバイル
版＆ウェブ版Wave ソフ
トフォンアプリ

✓内蔵SBC

✓包括的UC 機能

✓カスタマーサービスプ
ラットフォームサポー
ト

✓レコーディング

✓ APIインテグレーション

✓サードパーティーアドオン

✓カスタムドメインネーム

✓ SDK利用可能

ビジネス

✓最大200エクステンション

✓最大64同時オーディオ/
ビデオ通話

✓ 10GBクラウドストレージ、

✓デスクトップ版、モバイル
版＆ウェブ版Wave ソフ
トフォンアプリ

✓内蔵SBC

✓包括的UC 機能

✓カスタマーサービスプ
ラットフォームサポー
ト

✓レコーディング

✓ APIインテグレーション

✓サードパーティーアドオン

✓カスタムドメインネーム

✓ SDK利用可能

クラウドUCMプラン

スケーラブルビジ
ネスコミュニケー
ション

クラウドUCMによりいつでも追加装置の
必要性なしにビジネスを容易に拡大。
クラウドUCMは、 PBXハードウェアと電
話回線の必要性をなくし、設置とメン
テナンス費用を大幅に減少させます。

エンタープライズ
レベルセキュリティ
& 信頼性

クラウドUCMは、データの安全性を
確保する最先端のセキュリティと信
頼性を提供します。
TLS/SRTP/DTLS-SRTP 暗号を含む
機能、 AWSによる99.99%の信頼
性、環境停止からの耐性、冗長化サ
ポート 、内蔵SBCなど

強力なインテグレー
ションと拡張性

シームレスなビジネス継続性を創造す
るためのクラウドUCMとCRMプラット
フォーム、プロパティマネジメントシステ
ム (PMS), ERP システム, カスタマー
サービスプラットフォームと同様のシス
テムとをシームレスに統合。利用可
能 API SDKは、またカスタム機能のイ
ンテグレーションを可能にします。

どこから
でも勤務

クラウドUCMにより、どこからでもコミュニ
ケーションとコラボレーションできる勤務
環境をサポートします。インターネット
接続により、最先端のIP電話機とデス
クトップ版、モバイル版、ウェブ版のWave
アプリを使用し、どの場所からでも容
易にチームメンバーとコラボレーションで
きます。

www.grandstream.jp

スタートアップ

¥25,400円/年間（税抜）

¥27,940円/年間（税込）

¥47,800円/年間（税抜）¥103,800円/年間（税抜）¥207,800円/年間（税抜）¥335,800円/年間（税抜）

¥52,580円/年間（税込） ¥114,180円/年間（税込） ¥228,580円/年間（税込） ¥369,380円/年間（税込）



サポートされるUCエンドポイントと
クライアントデバイス

全てのSIP エンドポイントをサポート
Waveアプリ デスクトップ版 (Windows 10+, macOS 10+)、ウェブ版 (Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera) とモバイル版 (Android & iOS)、

Google Chrome エクステンションをサポート

通話機能

パーク保留、通話転送、キャッチホン、発信者番号通知、通話記録、通話履歴、リングトーン、 IVR、通話ルート、DID、DOD、DND、DISA、

リンググループ、一斉同時着信、タイムスケジュール、PINグループ、コールキュー、ピックアップグループ、ページング /インターカ

ム、ボイスメール、コールウェークアップ、SCA、BLF、Eメールへのボイスメール、EメールへのFAX、スピードダイヤル、コールバック、名前によるダイヤル、

緊急通話、フォローミーコール、ブラックリスト、ホワイトリスト、音声会議、ビデオ会議、イベントリスト、機能コード、ビジーキャンプオン

/通話終了、ボイス制御、ポスト -会議レポート、バーチャルFAX送信 /受信、FAXへのEメール

内蔵SBC 無料; クラウドUCMシステムを外部からの攻撃から保護。全てのプランで内蔵SBC サービスをデフォルトで装備

ウェブRTCトランク付き通話
モバイルとデスクトップ用ウェブブラウザをサポート : Chrome, Edge, Safari, Firefox, Opera

内蔵ウェブRTCウェブビュー搭載モバイルアプリケーションをサポートWhatsApp, Facebook, Weixin等を含む

コラボレーション
オーディオとビデオミーティング/会議、エンドトゥエンド暗号化によるインスタントメッセージとグループチャット内、 ファイル共有、スクリーン共有、

ミーティング内チャット、音声検知、ミーティングレコーディング、投票、サーベイ、メッセージ状態、複数プレイヤーアノテーションによる先進

のホワイトボード、ミーティングアシスタント、オンサイトミーティングルームスケジュールなど

カスタマーサービスサポート

·サードパーティーカスタマーサービスプラットフォームとのインテグレーションをサポート、WhatsApp とテレグラム、内蔵ライブチャットを含む

·カスタマーサービスを提供するための内蔵ライブオンラインウェブチャットプラットフォームを含む

·ウェブRTCをサポートするあらゆるウェブページまたはブラウザへの追加が可能なウェブリンクを提供

·コンピューター、モバイルブラウザとモバイルアプリと互換

カスタマーリレーションシップ
(CRM) マネジメント

ACT!, Bitrix24, Freshdesk, Hubspot, Salesforce, Sugar, Vtiger, Zendesk, Zoho, Dynamics 365等とのインテグレーションをサポート

コールセンター
キュー通知におけるエージ ェン トスキル /可用性 /負荷に基づ く コールキュー 、自動通話配送 (ACD)の

複数設定可能

カスタマイズ可能自動アテンダント 多言語での最大5階層のIVR (インタラクティブ ボイス レスポンス )

プロパティマネジメントシステム(PMS)
Hmobile PMS システムとのインテグレーションをサポート

クラウドストレージ 様々なプランと利用可能な追加アドオンに含む

クラウドUCMアプリストア

定期的に追加される 20+ 以上のカスタマイズされたアプリケーションをサポート

· CRM アドオン

· Google ドライブとOffice 365

· WhatsApp とテレグラム

·ホットデスク (近日リリース)

Microsoft連携 Microsoft Teams (TeamMate経由)、 Outlook, AD 連絡帳とOffice 365とのインテグレーションをサポート

コンピューターテレフォ
ニーインテグレー
ション (CTI)

GXP, GRP, GXV とGHP シリーズ IP 電話機を制御するCTI モード

有線とBluetoothヘッドセット
異なるタイプのヘッドフォンの接続をサポート

Microsoft Teams認証ヘッドセットをサポート、電話機通話制御をサポート

冗長化による高可用性(HA)

アマゾンウェブサービス (AWS)により99.99% のサービス保証を提供

UCM6300 シリーズ IP PBX とクラウドUCM間の冗長化による可用性 (

近日リリース)、 複数のクラウドUCM システム間の冗長化可用性 (近日リ

リース)

ファームウェアアップグレードと
プロビジョニング

Grandstream デバイスマネジメントシステム (GDMS)によるサポート、ゼロタッチクラウドプロビジョニングと管理システム;GDMSは、

Grandstream製品のプロビジョニング、管理、診断とトラブルシューティングを実施するための集中インターフェースを提供します。

IPカメラ、インターカムとドアアク
セスインテグレーション

Grandstream GSC シリーズ IPカメラとインターカム/パブリックアドレスデバイスをサポート、GDS シリーズドアアクセスソリューションをサ

ポート、Hikvision, Dahua等を含むサードパーティーデバイスをサポート

APIとSDK

サードパーティープラットフォームとアプリケーションインテグレー

ション用フルCGI APIが利用可能。 Wave アドインSDK、

Wave Andriod と iOS SDK、MAC/Windows 用Wave H5 搭載

多言語サポート

·ウェブユーザーインターフェース: 英語、簡体中国語、繁体中国語、スペイン語、フランス語、ポルトガル語、ドイツ語、ロシア語、イタリア

語、ポーランド語、チェコ語、トルコ語

·カスタマイズ可能 IVR/ボイスプロンプト: 英語、中国語、英国英語、ドイツ語、スペイン語、ギリシャ語、フランス語、イタリア語、

オランダ語、ポーランド語、ポルトガル語、ロシア語、スウェーデン語、トルコ語、ヘブライ語、アラビア語

·その他の言語をサポートするカスタマイズ可能言語パック利用可能

セキュリティ
頻度制限、Fail2ban、Ping防御、Ping Of Death防御, SYN-フラッド防御、リモートログイン遮断、 多要素認証、SMSログイン認証をサポート

ネットワークプロトコル SIP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, HTTP/HTTPS, STUN, SRTP, TLS, LDAP, IPv4/6

インターネットプロトコル標準
RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC

4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734,

RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550

DTMF方式 帯域内オーディオ、RFC2833、SIP INFO

伝送暗号化 SRTP, DTLS-SRTP, TLS, HTTPS

ボイスオーバーパケット能力
パケット化音声プロトコルユニットをパケット化するNLP付きLEC、 128ms-テール長 キャリアグレードラインエコーキャンセラー、ダイナミック

ジッターバッファー、モデム検知 & G.711への自動切り替え, NetEQ, FEC 2.0, 最大50%のオーディオパケットロスのジッターレジリエンス

音声とFAXコーデック Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1 G722.1C, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B, iLBC, GSM; T.38

ビデオコーデック H.264, H.263, H263+, VP8

QoS レイヤー 2 QoS (802.1Q, 802.1p) と レイヤー 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

アドミニストレーション

通話詳細記録、イベントアラートとSMS通知、イベントログ、エクステンションのエキスポート /インポート、機能コード、LDAP、フィードバックシ

ステム、PBX モニター 、 リソースモニ ター 、シ ステムプロンプ ト 、ユーザーパーミ ッ シ ョ ン 、 ウ ェブベースコン トロ ールパネル 、

ユーザーポータル 、 ト ラ ン ク クラス ター 、 ボイ スプロンプ ト カ ス タマイゼーシ ョン 、 フ ァ イアウォール 、 Fail2ban, IPブラックリス

ト、 Syslog、ゲートウェイとエンドポイントプロビジョニング、Wave 許可 (設置 & 設定Waveデスクトップ、インストレーション, 一斉インストレーショ

ン、エクステンション用プレインストールWaveアドオン、Wave機能アクセス許可の管理)、ローカルバックアップ

www.grandstream.jp

ダイワテクニカル株式会社 Grandstream Networks, Inc.総代理店
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