
IP-PBX ソリューション
UCMシリーズ



一元管理コミュニケーションを実装する目的

音声、データ、映像およびモビリティアプリケーションを統合する一元管理コミュニケーションの採用は、今日の
世界中の企業の成長と売上増大に貢献をしています。社内交信の促進のみならず生産性と効率化を向上し、
より優れたビジネスプロセスとコラボレーションの改善に寄与します。また、VoIPの適用により企業は運用経費

の削減を予測します。統合されたネットワークは、企業があらゆるコミュニケーションをパワフルなソリューション
の一つとして統合し、合理化を可能にします。



組織へのUCM導入のメリット

組織に於ける
通信コストの低減

先進技術への

アップデート

組織を横断し、

生産性を向上

 物理的に離れているオフィスを接続し、社員がデスクトップ、スマートフォン、テレビ電話、TV会議シス
テムにより同一のコミュニケーション機能へのアクセスが可能

 オフィス間および外出者の長距離電話のコストを低減

 低イニシャルコストとゼロランニングコストにより優れたROIを実現

 容易且つ使い勝手の良いテクノロジーの利用

 小中規模からの企業規模拡大への知見を提供

 外出中の社員にモビリティ機能を付加

 CTI, CRM, WebRTC等の環境を統合、リアルタイムコミュニケーション、統計レポートオプションを提供

 優れた通話処理の為のIVRとコールルートキュー機能による顧客対応強化
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UCM6200シリーズ/UCM6510
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内線ユーザー数500 
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仕様比較一覧

仕様項目 UCM6100シリーズ UCM6200シリーズ UCM6510

機種 UCM6102 UCM6104 UCM6108 UCM6116 UCM6202 UCM6204 UCM6208 UCM6510

SIPトランク数 最大 50

内線ユーザー数 最大 500 最大 800 最大 2000

同時通話数 最大 30 最大 45 最大 60 最大 30 最大 45 最大 100 最大 200
カンファレンスブリッジ
および参加者数 3 会議 25名 6 会議 32名 3 会議 25名 6 会議 32  名 8 会議 64  名

ライセンス費用 無

ゼロコンフィグ機能 有

FXO/FXSポート数
2 FXO
2 FXS

4 FXO
2 FXS

8 FXO
2 FXS

16 FXO
2 FXS

2 FXO
2 FXS

4 FXO
2 FXS

8 FXO
2 FXS

2 FXO
2 FXS

E1/T1/J1インターフェース 無 無 有

ネットワーク
インターフェース

PoE+対応Dual Gigabit PoE+対応Gigabit PoE+対応Dual Gigabit
PoE+対応Dual 

Gigabit
(ホットスタンバイクラスタリング用

3rd Gigabit)

QoS Layer 2およびLayer 3

NATルーター内臓 有 無 有

クラスターポート 無 有

電源冗長化 無 有

RAM/SSD 512 MB RAM/4 GB 1 GB RAM/4 GB 1 GB RAM/32 GB

UPU 1GHz ARM Cortex 8 1GHz ARM Cortex A9/400Mhz VINETIC A8
1GHz quad-core  

Cortex A9



構成要素

RAM

SSDDSP機能
(先進の音声処理)

CPU



UCのパワフルな各機能



プラグアンドプレイ機能

管理機能
テンプレートレイヤーにより構成

を組織する管理機能

ゼロコンフィグレーション
容易なセットアップおよび管理機能



IP PBX 通話機能

自動応答ガイダンス (IVR) 自動転送 留守録機能

ナンバー
ディスプレイ

保留音着信グループ
Googleカレンダー

統合

コールキュー

会議ブリッジ

着信拒
(DND)

リアルタイムAsterisk 
セキュリティモニタリング

着信拒否機能

キャッチホン

自動手転送

ブラインド/仲介転送

会議スケジュール機能

キャッチホン

通話記録(CDR)

ピックアップコールバック

インターホン/ページング

多言語対応

自動応答ガイダンス (IVR)

ACD
着信ルート/マルチモード

自動応答ガイダンス (IVR)



CRM統合による管理およびレポート機能

CDR 統計情報
SugarCRMとSalesforceインタ
フェースによる管理レポート



宿泊施設の基幹システムPMSを統合



CTI対応GS Affinityアプリケーション

GXP IP電話機とデ
スクトップをリンク
CTIによるパワフルな統合ソ
リューション



展開シナリオ：独立型オフィス

オフィス内コミュニケーションの統合
内線として登録された全てのデバイス間



多拠点オフィス

異なる拠点内の各UCMを連携
相互にデバイスを同期化



外出者および出張者

Grandstream Waveアプリの活用
対象者のモバイルに通話を転送等



ホテル業界

UCMへPMS機能統合
H-mobile等サードパーティアプリに対応



セールス/カスタマーサービス

通信ネットワークをCRMプラットフォームへ接続
SalesForceおよびSugarCRMによる顧客データへのアクセスおよび共有化CRM



入退室管理

カメラ内臓ドアホンGDS3710の採用
UCMシリーズによる管理およびパワフルなセキュリティソリューション
を構築



Grandstreamにより提供される包括的なIPソリューションの構築



●お問い合わせは・・・

http://www.daiwa-technical.com
http://www.grandstream.jp/ 

info@daiwa-technical.com
TEL: 03-6436-8619 FAX: 03-6404-8787

ダイワテクニカル株式会社
Grandstream Networks, Inc. 正規代理店
〒143-0016 東京都大田区大森北
3-39-5 リバートップ2F 
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